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REGULAMIN PtATNOSCI, REZERWACJI | ODWOtYWANIA
PLANOWYCH BADAN ENDOSKOPOWYCH W ZNIECZULENIU
LIFEMED EXPERT

Regulamin dotyczy planowych, odptatnych badan endoskopowych. Zasada 7 dni stuzy
umozliwieniu przygotowania Pacjenta, zapewnieniu zespotu medycznego oraz - w razie
rezygnacji - realnej mozliwosci zaoferowania zwolnionego terminu innej osobie.
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Postanowienia ogdine

1. Regulamin zostat opracowany przez LifeMed EXPERT sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim, ul. T. KoSciuszki 29, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP 529 186 29 72, REGON
542268912, dalej joko ,Placowka”.
2. Regulamin okresla zasady rezerwacji termindw, ptatnosci, zmiany termindw, odwotywania
oraz rozliczania zaliczek dotyczgcych planowych, odptatnych badan gastroskopii i
kolonoskopii wykonywanych w znieczuleniu.
3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,Pacjencie”, rozumie sie przez to osobe, na rzecz ktore;
ma zosta¢ wykonane badanie, a w odpowiednich przypadkach réwniez jej przedstawiciela
ustawowego lub inng osobe uprawniong do dziatania w jej imieniu.
4. ,Zaliczka” oznacza przedptate na poczet ceny badania. Zaliczka nie stanowi automatycznie
bezzwrotnej optaty ani zadatku.
5. Regulamin jest dostepny w recepciji Placowki oraz na stronie internetowej Placowki. Pacjent
powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z jego tresciq przed potwierdzeniem odptatnej
rezerwaciji.
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Rejestracja i potwierdzenie terminu

1. Rejestracja na badanie moze odbywac sie osobiscie w siedzibie Placowki lub telefonicznie
pod numerami 22 75515 0022 75515 O1.

2. Podczas rejestracji Pacjent otrzymuje informacije o rodzaju badania, jego cenie, wysokosci
wymaganej zaliczki, dacie badania oraz orientacyjnej godzinie rozpoczecia.

3. Ze wzgledu na medyczny charakter Swiadczeh godzina rozpoczecia badania moze ulec
przesunieciu. Pacjent powinien uwzgledni¢c mozliwos¢ przesunigecia orientacyjnie do okoto 30
minut, a w sytuacjach uzasadnionych medycznie takze diuze;.

4. W przypadku rejestracii telefonicznej Placowka przekazuje Pacjentowi przed zwigzaniem sig
umowaq wymagane informacje dotyczqce Swiadczenia i ptatnosci oraz udostepnia
Regulamin. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie jej warunkdw na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztq elektroniczng, jezeli podat adres e-mail.

5. Termin badania zostaje potwierdzony po zaksiegowaniu wymaganej zaliczki. Do czasu jej
zaksieggowania termin moze mieC charakter rezerwacji wstepne;j.
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6. Zaliczke nalezy wptaci¢ w ciggu 5 dni od dokonania rejestracii, jednak nie pdzniej niz 7 dni
kalendarzowych przed terminem badania. Jezeli rejestracja nastgpuje na mniej niz 7 dni
przed badaniem, zaliczka jest ptatna niezwtocznie, zgodnie z informacjq przekazang przez
recepcje.

7. Brak wptaty zaliczki w wymaganym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacii.
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Ceny badan i wysokos¢ zaliczek

Na dzieh wejscia w zycie Regulaminu obowigzujg nastepujgce ceny i zaliczki:

Rodzaj badania Cena catkowita Zaliczka Pozostata kwota
Gastroskopia w znieczuleniu 1050 zt 550 zt 600 zt
Kolonoskopia w znieczuleniu 1300 zt 700 zt 600 zt

Gastroskopia + kolonoskopia w

) . 2100 zt 1200 zt 900 zt
znieczuleniu

1. Zaliczka jest zaliczana na poczet ceny badania. Pozostata czeS¢ ceny jest ptatna najpdzniej
w dniu wykonania badania.

2. Wigzgca dla Pacjenta jest cena podana przy dokonywaniu rezerwacji. Zmiana cennika po
potwierdzeniu rezerwacji nie zmienia ceny uzgodnionej dla danego terminu, chyba ze strony
wyraznie uzgodniq inacze;.

3. Aktualny cennik badan jest dostepny w recepcji Placowki; informacje o cenach mozna
rowniez uzyskac podczas rejestracii telefonicznej.
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Sposoby ptatnosci

1. Ptatnosci mogq by¢ dokonywane gotdwkg w recepciji Placowki albo przelewem bankowym
na rachunek: 551050 1025 1000 0090 8596 3297.

2. W przypadku przelewu Pacjent otrzymuje informacje o numerze rachunku i wymaganym
tytule przelewu.

3. Za dzieh dokonania ptatnosci przelewem uwaza sie dzieh zaksiegowania srodkdw na
rachunku Placowki.

4. Na zgdanie Pacjenta Placowka wydaje dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
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1. Pacjent jest zobowigzany zastosowac sie do przekazanych przez Placowke zalecen
dotyczqcych przygotowania do badania, w tym jezeli dotyczy przygotowania do kolonoskopii
oraz wykonania wymaganych badan laboratoryjnych.

2. Zakres wymaganych badan i przygotowania jest przekazywany Pacjentowi odrebnie i moze
zaleze€ od jego stanu zdrowia oraz rodzaju planowanego znieczulenia.

3. Czas trwania badania i postepowania medycznego ustala lekarz zgodnie ze stanem
zdrowia Pacjenta i wymaganiami bezpieczenstwa.
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Przygotowanie do badania
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Odwotanie lub zmiana terminu co najmniej 7 dni przed badaniem

1.Pacjent moze bez dodatkowych kosztow odwotac badanie albo przetozyC je na inny
dostepny termin, jezeli zawiadomi Placéwke nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem badania.

2. Dla unikniecia watpliwosci: jezeli badanie ma odbyc sie np. 15 dnia miesigca, odwotanie bez
kosztow powinno zostac zgtoszone najpdzniej 8 dnia tego miesigca.

3. Odwotania lub zmiany terminu mozna dokonac¢ osobiscie, telefonicznie pod numerami 22
75515 00122 75515 01 albo pocztg elektroniczng na adres kontakt@life-med.pl. Placéwka
odnotowuje date i godzine zgtoszenia.

4. W przypadku prawidtowego odwotania badania w terminie okresSlonym w ust. 1 zaliczka
podlega zwrotowi w catosci albo na zyczenie Pacjenta zostaje zaliczona na poczet badania
w nowym terminie.

5. Zwrot jest dokonywany niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od przyjecia
skutecznego odwotania, co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze
Pacjent zgodzi sie na inny sposob niewiqzqgcy sig dla niego z kosztami.
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P&zne odwotanie badania i niezgtoszenie sige Pacjenta

1. Odwotanie lub zmiana terminu na mniej niz 7 dni kalendarzowych przed badaniem, a takze
niezgtoszenie sie Pacjenta na badanie, spowoduje po stronie Placdwki koszty, ktorych nie
mMozna juz unikng¢, w szczegolnosci koszty zabezpieczenia lekarza wykonujgcego badanie,
lekarza anestezjologa, pielegniarki anestezjologicznej i pielegniarki asystujqce;.

2. Jezeli niewykonanie badania nastgpito z przyczyn, za ktdre Pacjent nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z powodu nagtej przeszkody zdrowotnej lub
przeciwwskazania medycznego do wykonania badania lub znieczulenia, Placdwka nie stosuje
automatycznego obcigzenia z tytutu pdznego odwotania. Strony uzgadniajg zwrot zaliczki
albo przeniesienie jej na nowy termin, z uwzglednieniem Swiadczen, ktére zostaty juz
faktycznie wykonane i byty odrebnie nalezne.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq ustawowego prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli prawo to Pacjentowi
przystuguje.
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Zmiana lub odwotanie terminu przez Placéwke

1. Placoéwka moze zmieni¢ godzing lub termin badania albo odwota¢ badanie z waznych
przyczyn medycznych lub organizacyjnych, w szczegdlnosci z powodu nagtej niedostepnosci
cztonka niezbednego zespotu medycznego, awarii sprzetu lub innej okolicznosci
uniemozliwiajqcej bezpieczne wykonanie badania.
2. Placowka informuje Pacjenta o zmianie lub odwotaniu terminu niezwtocznie po powzieciu
informaciji o takiej koniecznosci, wykorzystujgc dane kontaktowe podane przez Pacjenta.
3. W przypadku odwotania badania z przyczyn lezqcych po stronie Placowki Pacjent moze
wybrac nowy dostepny termin albo petny zwrot uiszczonej zaliczki. Zwrot nastepuje bez
potrgcen.
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Reklamacje i kontakt

1. Reklamacje dotyczqce rezerwacji, ptatnosci i rozliczen mozna sktadac pisemnie w siedzibie
Placowki albo pocztg elektroniczng na adres kontakt@life-med.pl.

2. Reklamacja powinna umozliwiac identyfikacje sprawy i zawiera€ co najmniej imie i nazwisko
Pacjenta, dane kontaktowe, opis problemu oraz - jezeli dotyczy - zgdany sposob jego
rozwigzania.

3. Placowka rozpatruje reklomacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy przewidujq dla danego rodzaju
sprawy inny termin.

4. Postanowienia dotyczgce reklamacji nie ograniczajq praw Pacjenta wynikajgcych z
przepisdw dotyczgcych praw pacjenta ani innych powszechnie obowiqzujgcych przepisow.

§10
Dane osobowe i dokumentacja medyczna

1. Dane osobowe Pacjenta oraz dokumentacja medyczna sq przetwarzane i przechowywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami o ochronie danych osobowych i
dokumentacji medyczne;.

2. Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq udostepniane Pacjentom w
klauzuli informacyjnej i polityce prywatnosci Placowki, dostepnych w recepcji oraz na stronie
www.life-med.pl.
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Postanowienia kohcowe

1. Warunkiem potwierdzenia odptatnej rezerwaciji jest zapoznanie sig z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien, z zastrzezeniem praw, ktdrych Pacjent nie moze sie skutecznie
zrzec.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub niewigzqce wobec
Pacjenta, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 .
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